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OR-10.271.21.2026
Wykonawcy w postepowaniu

Dotyczy: postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego pn.:,Przeprowadzenie badan
marketingowych dotyczacych pozycjonowania marki Krakowa w czterech grupach
docelowych”.

W imieniu Zamawiajacego: Gminy Miejskiej Krakéw - Urzedu Miasta Krakowa z siedzibg
w Krakowie, Pl. Wszystkich Swietych 3-4, 31-004 Krakéw, dziatajac zgodnie z trescia art. 284 ust. 1i 6
ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamowien publicznych (t.j. Dz. U. 2024 r., poz. 1320 ze zm.),
zwanej dalej ,ustawg” informuje, ze w przedmiotowym postepowaniu 24 i 25 marca br. wptynety pytania
od Wykonawcéw. Tres¢ pytan w oryginalnym brzmieniu wraz z odpowiedziami Zamawiajgcego znajduja
sie ponize;j.

Pytanie 1:

Zwracamy sie z pytaniem dotyczacym warunkéw udziatu w postepowaniu. W SWZ znajduje sie zapis,
ktéry sugeruje koniecznos$¢ wykazania realizacji badania obejmujacego jednoczesnie przedsiebiorcéw,
mieszkancow oraz turystéw: "Warunki udziatu w postepowaniu i podstawy wykluczenia:

5.1. W postepowaniu moga wzig¢ udziat Wykonawcy, ktérzy - zgodnie z art. 57 pkt 2 ustawy - spetniaja
warunki udziatu w zakresie zdolnosci technicznej i zawodowej, tj. 5.1.1. w okresie ostatnich trzech lat,
liczonych wstecz od dnia w ktérym uptywa termin sktadania ofert w postepowaniu (a jezeli okres
prowadzenia dziatalnosci jest krotszy, w tym okresie), nalezycie zrealizowali co najmniej trzy ustugi
przeprowadzenia badan odnoszacych sie do badan wizerunkowych lub marketingowych miasta, powiatu,
gminy, wojewddztwa lub firmy/osoby prawnej, z uzyciem metody badania ilosciowego CATI/CAPI/PAPI,
w tym: 1) co najmniej jedna z tych ustug (jedno badanie) zostata przeprowadzona w minimum trzech
grupach docelowych (przedsiebiorcy, mieszkancy i turysci - w tym zagraniczni), w JST liczacej co
najmniej 50 tysiecy mieszkancow;....."

Czy Zamawiajacy rzeczywiscie wymaga doswiadczenia w realizacji jednego badania, w ktérym
uczestniczyty wszystkie trzy wskazane grupy respondentéw? Zwracamy uwage, ze taki warunek
znaczaco ogranicza liczbe potencjalnych wykonawcow, poniewaz badania obejmujgce réwnoczesnie te
trzy grupy sg bardzo specyficzne i rzadko realizowane.

Odpowiedz:

Zamawiajacy, dziatajac na podstawie art. 286 ust. 1 ustawy, dokonuje zmiany tresci SWZ w zakresie

warunkéw udziatu w postepowaniu, o ktérych mowa w pkt 5.1. SWZ, ktére otrzymujg brzmienie:

5.1. W postepowaniu mogg wzigé¢ udziat Wykonawcy, ktérzy - zgodnie z art. 57 pkt 2 ustawy -
spetniajg warunki udziatu w zakresie zdolnosci technicznej i zawodowej, tj.

5.1.1. wokresie ostatnich pieciu lat, liczonych wstecz od dnia w ktérym uptywa termin sktadania ofert
w postepowaniu (a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy, w tym okresie), nalezycie
zrealizowali co najmniej trzy ustugi przeprowadzenia badan albo wizerunkowych albo
marketingowych: miasta lub powiatu lub gminy lub wojewddztwa lub firmy lub osoby
prawnej, z uzyciem metody badania ilosciowego CATI/CAPI/PAPI, w tym:

1) co najmniej jedna z tych ustug (jedno badanie) zostata przeprowadzona w minimum trzech
grupach docelowych (przedsiebiorcy, mieszkancy i turysci), w JST liczacej co najmniej
50 tysiecy mieszkancéw;

2) conajmniej jedna z tych ustug (jedno badanie) miata wartos$¢ nie mniejsza niz 150 000 zt;

3) co najmniej dwie z tych ustug (dwa badania) zrealizowane zostaty na prébie co najmniej
1000 respondentéw.

5.1.2. dysponuja kierownikiem badan, ktéry posiada doswiadczenie w kierowaniu (w okresie ostatnich
pieciu lat, liczonych wstecz od dnia w ktérym uptywa termin sktadania ofert w postepowaniu), co
najmniej dwoma badaniami z zakresu badan albo wizerunkowych albo marketingowych:



miasta lub powiatu lub gminy lub wojewddztwa lub firmy lub osoby prawnej - kazde
przeprowadzone na prébie minimum 1000 respondentéw, z zastosowaniem badania
ilosciowego CATI/CAPI/PAPI.

W konsekwencji wprowadzonych zmian Zamawiajacy, dziatajac na podstawie art. 286 ust. 1
ustawy, dokonat takze zmiany zatacznikéw nr 5 i nr 6 do SWZ, tj. odpowiednio wykazu ustug oraz
wykazu oséb, ktérych nowe wzory stanowia zataczniki do niniejszego pisma.

Pytanie 2:

Zwracam sie z pytaniem o wyjasnienie jednego z punktéw warunkéw udziatu w postepowaniu: co
najmniej jedna z tych ustug (jedno badanie) zostata przeprowadzona w minimum trzech grupach
docelowych (przedsiebiorcy, mieszkancy i turysci - w tym zagraniczni), w JST liczacej co najmniej
50 tysiecy mieszkancow; Czy te minimum trzy grupy docelowe musza by¢ doktadnie takie, jak podano
W nawiasie, czy tez mogg byc¢ inne (réwniez minimum trzy). Choc¢ czesto przeprowadza sie badania w JST
na kilku targetach, rzadko zdarza sie, ze akurat te trzy s w jednym badaniu. Naszym zdaniem ten
warunek, jesli rozumiany dostownie, mocno zaweza mozliwosci udziatu w postepowaniu wielu
podmiotom.

Odpowiedz:
Zgodnie z odpowiedzig na pytanie 1.

Zamawiajacy, dziatajac na podstawie art. 286 ust. 1 i 9 ustawy dokonuje zmiany SWZ, réwniez

W ponizszym zakresie:

pkt 15, 16.1.i 16.4. otrzymuja brzmienie:

— w pkt 15 SWZ termin zwigzania ofertg: ,Wykonawca sktadajacy oferte pozostaje nig zwigzany do
1 maja2026r.”;

— wpkt 16.1. SWZ termin sktadania ofert: ,Oferty nalezy ztozy¢ w formie okreslonej w pkt 8 SWZ oraz
w sposéb okreslony w pkt 10 SWZ nie pdzniej niz do dnia 2 kwietnia 2026 r. do godz. 09:00”;

— w pkt 16.4. SWZ termin otwarcia ofert: ,Otwarcie ofert nastgpi w dniu 2 kwietnia 2026 r.
o godz.09:30".

W zwigzku z powyzszym, na podstawie art. 271 ust. 1, ust. 2 i ust. 3 ustawy, 26 marca 2026 r.
Zamawiajacy zamiescit w Biuletynie Zamoéwien Publicznych, pod numerem 2026/BZP 00173574/01
(niepetna publikacja z przyczyn technicznych - btad systemu), a nastepnie pod numerem 2026/BZP
00173727/01 petng tres¢ ogtoszenia o zmianie ogloszenia dotyczacego niniejszego zamdwienia
w zakresie sekcji V. i sekcji VIII. w ktérych:

— Sekcja V:w pkt 5.4) ppkt 1 otrzymuje brzmienie:

1. W postepowaniu mogg wzig¢ udziat Wykonawcy, ktorzy - zgodnie z art. 57 pkt 2 ustawy - spetniajg
warunki udziatu w zakresie zdolnosci technicznej i zawodowej, tj.
1.1. w okresie ostatnich pieciu lat, liczonych wstecz od dnia w ktérym uptywa termin sktadania ofert

w postepowaniu (a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy, w tym okresie), nalezycie

zrealizowali co najmniej trzy ustugi przeprowadzenia badan albo wizerunkowych albo

marketingowych: miasta lub powiatu lub gminy lub wojewdédztwa lub firmy lub osoby prawne;j,

z uzyciem metody badania ilosciowego CATI/CAPI/PAPI, w tym:

1) co najmniej jedna z tych ustug (jedno badanie) zostata przeprowadzona w minimum trzech
grupach docelowych (przedsiebiorcy, mieszkancy i turysci), w JST liczacej co najmniej
50 tysiecy mieszkancéw;

) co najmniej jedna z tych ustug (jedno badanie) miata wartosé nie mniejsza niz 150 000 zt;

) co najmniej dwie z tych ustug (dwa badania) zrealizowane zostaty na probie co najmniej

1000 respondentéw.

1.2. dysponuja kierownikiem badan, ktory posiada doswiadczenie w kierowaniu (w okresie ostatnich
pieciu lat, liczonych wstecz od dnia w ktérym uptywa termin sktadania ofert w postepowaniu), co
najmniej dwoma badaniami z zakresu badan albo wizerunkowych albo marketingowych:
miasta lub powiatu lub gminy lub wojewddztwa lub firmy lub osoby prawnej - kazde
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przeprowadzone na prébie minimum 1000 respondentéw, z zastosowaniem badania
ilosciowego CATI/CAPI/PAPI.

— Sekcja VIlI: pkt 8.1., 8.3.i 8.4. otrzymuja brzmienie:
8.1.) Termin sktadania ofert: 2026-04-02 09:00

8.3.) Termin otwarcia ofert: 2026-04-02 09:30

8.4.) Termin zwigzania oferta: do 2026-05-01

Pozostate zapisy SWZ oraz ogtoszenia o zamoéwieniu pozostajg bez zmian.
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